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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATAGOES — CECOT/BR
A/c: Sr(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio

Ref. Pregdo Eletronico n? 110/2021
Data de Abertura: 18/05/2021 — as 14HS
Objeto: aquisicao de equipamentos de redes, incluindo assim, treinamento, suporte e
garantia on-site pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses

ESCLARECIMENTOS

A VS TELECOM LTDA, inscrita no CNPJ n2 03.259.319/0001-24, solicita os seguintes esclarecimentos:
Esclarecimento 01 — adiamento da sessao

Visto o interesse em participar do processo em epigrafe, e considerando a complexidade da solugdo técnica
do objeto, que exige maiores estudos detalhados na parte técnica e comercial, em meio ao cenario
extremamente delicado devido aos altos indices de contagio relacionados a pandemia do COVID-19, faz-se
necessdria a prorrogacdo da data da realizacdo do certame para haja tempo habil para a formulagdo da
proposta.

Dessa forma, com o intuito de promover ampla competitividade ao certame, solicitamos o adiamento da
sessdo publica por pelo menos 10 (dez) dias.

Esclarecimento 02 — atestado de capacidade técnica
E solicitado no edital

“8.5.1 Apresentacgdo de atestado(s) / certiddo (6es) / declaracéo (6es) fornecido(s); por pessoaf(s)
juridica(s) de direito publico ou privado pertencentes ao Segmento 1 (S1) de Instituicbes Financeiras
definidas pelo BACEN, comprovando ter a licitante desempenhado, de forma satisfatéria, atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo.

8.5.2 Para fins de compatibilidade serd (ao) considerado(s) o(s) atestado(s), certiddo (Ges) ou
declarag¢do (Ges) que comprove(m) a prestagdo de servigcos de disponibilizacéo de Call Center em
nuvem para, no minimo:

- 300 (trezentos) usudrios ativos na solugdo ofertada;

- 240 (duzentos e quarenta) usudrios acessando simultaneamente a plataforma ofertada via
Internet, com servicos de gravag¢do de chamadas para todos os usudrios simultaneamente;

- Discadores automatizados para, pelo menos, 30 (trinta) chamadas simultdneas;
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- Disponibilizacdo de 60 (sessenta) portas de URA, com capacidade de recepgcdo de 60
(sessenta) chamadas simultdneas;

8.5.3 O(s) atestado(s) / certiddo(6es) / declaracdo(6es) devem ser apresentados contendo a
identificacdo do signatdrio e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades
e prazos das atividades executadas ou em execugdo pelo licitante, devendo também conter:

a) Nome, cargo ou fungdo, dados de identificacdo, telefone e e-mail de contato do emissor;
b) Descricdo geral dos servigcos prestados;

¢) Informagdo expressa de que o servico foi ou estd sendo executado de forma satisfatoria;
d) Data de inicio da prestacdo dos servigos;

e) Data de término da presta¢Go dos servicos (em caso de CONTRATO em vigor, indicar a data
prevista e a etapa em que se encontra o projeto).”

Visto que o objetivo do atestado de capacidade técnica é a comprovacdo satisfatérias de servicos ja
prestados similares ao objeto do edital, e com base na Lei 13.303/16, cujo o artigo 58 elenca os
documentos passiveis para esta exigéncia informa:

Art. 58. A habilitacao sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes parametros:

| - exigéncia da apresentacdo de documentos aptos a comprovar a possibilidade da aquisi¢do
de direitos e da contragcdo de obrigacdes por parte do licitante;

Il - qualificac&o técnica, restrita a parcelas do objeto técnica ou economicamente
relevantes, de acordo com pardmetros estabelecidos de forma expressa no instrumento
convocatério; (grifo nosso)

[l - capacidade econdmica e financeira;

IV - recolhimento de quantia a titulo de adiantamento, tratando-se de licitagfes em que se
utilize como critério de julgamento a maior oferta de preco.

Entendemos que a exigéncia de os atestados serem obrigatoriamente de empresas do Segmento 1 (S1) de
Instituicdes Financeiras definidas pelo BACEN, é excessiva, e restringe a participacao de empresas idoneas e
altamente qualificadas para a prestagao dos servigos do objeto deste contrato.

Dessa forma, entendemos, que serdo aceitos, atestados de capacidade técnica de empresas publicas ou
privadas, comprovando o pleno atendimento dos servigos prestados, sendo esses similares ao objeto deste
certame. Esta correto o nosso entendimento?

Também, conforme é de praxe na Administra¢cdo Publica o somatdrio de atestados, entendemos que sera
permitida essa a¢do. Nosso entendimento estd correto?

Esclarecimento 03 — integragao

E informado no edital:
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“22.8. A SOLUCAO devera implementar a integracdo com a SOLUCAO de gerenciamento de
contetido da CAIXA, de maneira a transferir, a esta estrutura, todos os arquivos gravados em tempo
real e em lote, de acordo com as determinacdes da CAIXA.”

“31.4. Possibilitar a integracdo com ferramenta CAIXA via URL, API ou WebService.”

Podemos notar que em varios pontos do edital é informado a necessidade de integracbdes com as
aplicagBes/sistemas disponiveis no ambiente da CAIXA. Poderiam detalhar quais seriam essas integragoes ?

Nosso intuito é propor ampla competitividade ao certame, e ndo o restringir a empresas reconhecidas no
mercado e que possuem total capacidade em atender as exigéncias do edital.

Atenciosamente,

S3o Paulo, 13/05/2021

VS TELECOM LTDA
CNPJ n203.259.319/0001-24
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